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INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL CORAZON DE LA
TECNOLOGIA EMPRESARIAL (Interactiva)

“La Inteligencia Artificial debe estar en el centro de

la estrategia de las empresas y para ello es necesario
p y

que esté integrada en todo tipo de soluciones

tecnologicas!”.

MACHINE LEARNING: LAS MAQUINAS
APRENDEN... Y NOSOTROS DE ELLAS

El gran avance tecnolégico que hemos experimentado en
los Gltimos afos nos ha permitido tener una tecnologfa
capaz de soportar el aprendizaje de estas maquinas en
tiempos de computacién (procesamiento) razonables. Pero
esto va muy rapido. '

Actualmente, hay redes neuronales que se enfrentan entre
si para que, gracias a la competicién, se consigan mejores
resultados, retroalimentando con informacién la una a

la otra. Hace poco lefa que una red neuronal es capaz de
ensefar a otra -cual profesor a su alumno- siendo capaz de
transmitir el conocimiento previo adquirido.

Actualmente, los esfuerzos estan enfocados en la interac-
cién de las plataformas de ‘Machine/Deep Learning’ con el
medio que les rodea. No habra que preprocesar los datos y
prepararlos para poder aplicar los algoritmos, sino que las
propias mdquinas podran entender una imagen, un sonido
o un video, incluso procesar el lenguaje natural del ser hu-
mano: es lo que se conoce como ‘cognitive computing’.
Con el ‘Internet of Things’, o loT, el enganche entre mundo
digital y real se refuerza, tanto para la recoleccién de la
informacién como para su activacién.

Los dispositivos personales como los smartwatches o

las pulseras de actividad (y, por supuesto, los méviles)
generan ya millones de datos que bien procesados nos
permiten entender al usuario y aplicar este conocimiento
al marketing digital. Mensajes mas personalizados y rele-

vantes no s6lo nos ayudan a obtener mejores resultados,

s‘in_o que contribuyen a mejorar la percepcién de marca por
parte del usuario.

Pero no nos quede-
mos en la informa-
cién generada por
una Gnica persona.
Pronto podremos
acercarnos a algo
mas complejo
como es el com-
portamiento de los
habitantes de un hogar. Los dispositivos dométicos que
nos ayudan a satisfacer nuestras necesidades, incluyendo
los asistentes de voz como Google Home o Amazon Echo

o Amazon Dot -cada vez mas comunes- también generan
un gran volumen de data y nos permitirédn entender cémo
funciona un “hogar conectado” para aportar valor a sus
diferentes usuarios.

Personalmente, creo que este abanico de posibilidades

va a dar una segunda juventud a las plataformas como los
DMPs (Data Management Platforms), ya que la cualifica-
cion de los usuarios nos ayudaré a generar ‘smart lists’
que podremos activar en distintas herramientas de com-
pra, personalizacion o recomendacion.

Esto, junto con blockchain, es el futuro. jDisfruten! [ |

«Las propias mdquinas
podrdn entender una ima-
gen, un sonido o un video,
incluso procesar el lengua-
je natural»
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